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Antrag far Nutzerausweis
Mensa Bildungszentrum Niedernhall - Anmeldung

Bitte leserlich in DRUCKBUCHSTABEN ausfiillen

Kunde {Erziehungsherechtigter) Nutzer: Schiiler
Klasse
1 |Nachname 8 |Nachname
2 |Vorname 10 [Vorname
3 [StraBe, Nr. 11 [Handy*
4 |PLZ 12 |E-Mail*
5 jont 13 |Nutzernummer automatische Vergabe
& |[Telefon * freiwilige Angaben
7 |Handy” Volljahrige Nutzer links und rechts mit den
8 IE-Mali eigenen Daten etc. ausfillieni!

Die Allgemeinen Geschifts- und Nutzungsbedingungen des BZN-Mensa-Systems habe
ich zur Kenntnis genommen und akzeptiere diese mit meiner Unterschrift.

Ort, Datum Unterschrift des Kunden

Unterschrift des Nutzers

Datenschutzkiausel:

diese Datenschutzklausel gelesen.

Ort, Datum Unterschrift des Kunden

Die persinlichen Daten werden zum Zwecke der eleklronischen Datenverarbeitung gespeichert und unterdiegen dem Datenschutz. Alle
Personen, welche Zugriff zu den Daten haben, verpflichten sich, diese nichl an Dritle weilerzugeben. Die Abspeicherung der Daten dient nur
dem Zwecke der Mensa-Abrechnung und der persdnlichen Information des Nutzers, gegebenenfails seinen gesetzlichen Vertretern. Ich habe

Unterschrift des Nutzers

Empfangsbestitiqung filr den Nutzerausweis Nr.

Datum
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Informationen zur MENSA vom Bildungszentrum Niedernhall — Stand 1.10.2012

Mit diesem Informationsblatt diirfen wir Innen eine Uberblick tiber die Méglichkeiten der Mittagsverpflegung

an langen Schuitagen geben.

Die Stadtverwaltung Niedernhall ist Trager der MENSA. Vom Trager werden alle notwendigen vertraglichen
Regelungen getroffen. Er ist Vertragspartner des Lieferanten {Caterer) des Essens sowie auch der Arbeits-
gemeinschaft sams-or. Ebenso wird von der Stadtverwaliung die gesamte Abrechnung durchgefiihrt.

Der Nutzerausweis:

Der Nutzerausweis ist auf den Namen |hres Kindes ausgestelit. Der Nutzerausweis hat eine 6-stellige Nummer und
einen Barcode. Zusammen mit dem Nutzerausweis erhalten Sie auch eine Stari-PIN, welche bei der ersten
Anmeldung von Ihnen in eine nur lhnen bekannte PIN geandert werden muss. Die Nummer und PiN bendtigen Sie zur
Bestellung des Essens. Fiir die Ausgabe des Essens muss der Ausweis vorgelegt werden.

Wann gibt es in der MENSA Essen?
An den Schultagen von Montag bis Donnerstag.

Wie bestelle ich Essen?

Die gesamte Verwallung bezlglich Bestellung und Abholung von Essen erfolgt mitiels dem speziell dafiir entwickeltem
Computerprogramm BZNMS. Auf der Homepage der MENSA bzn.sams-on.de kénnen Sie sich mit Ausweisnummer
und PIN anmelden. Nach der Anmeldung sehen Sie sofort das noch vorhandene Guthaben auf dem Konio
(Nutzerkonto) Thres Kindes.

tn der ,blauen” Meniileiste sind verschiedene Felder. Unter ,Mein Essen” erscheint jetzt die gesamte Menllauswahl
der aktuellen Woche und auch ein Button zur Anwahi der néchsten Woche. Es sind jeweils fiir Montag bis Donnerstag
2 Meniis aufgefithrt. Durch Anklicken des kleinen Kreises wihlen Sie das gewinschie Essen aus und klicken
.Bestellung aktualisieren® an. Der .angezeigte Preis fiir das Essen wird sofort vom Guthaben des Nutzerkontos
abgebucht. Sollten Sie die Bestellung &ndern wollen, einfach wieder anmelden und ,kein Essen” oder ein anderes
Essen anklicken und wieder .Bestellung aktualisieren” anklicken. Das System korrigiett automatisch die
entsprechenden Werte. Bei kein Essen” wird der abgebuchte Betrag wieder zugebucht oder bei einem anderen
Essen wird der Differenzbetrag zu- oder abgebucht.

Der Preis fiir die angebotenen Meniis betragt voraussichtlich 3,50 EUR.

Nach der Bestellung bitte unbedingt den Button , Abmeiden” ankiicken um Ihr Konto zu schiitzen.
Bestellungen, Anderungen oder auch Stornierungen konnen Sie bis 8:45 Uhr des Ausgabetages vornehmen.
Versuchen Sie bitte, die Essensbestelling méglichst bis Ende einer Woche fiir die n&chste Woche zu tétigen.

Der Caterer soll Gelegenhelt haben, sich auch rechizeitig auf die Anzaht der Essen einstellen zu kénnen.
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Wie bekomme ich mein Essen?

Zum Erhalt des Essens wird der Ausweis benétigt. Uber den Barcode erhalt das Personal die automatische
Information Gber das bestelite Essen, Gleichzeitig wird auf dem Nutzerkonto ein Haken gesetzt zur Kontrolle, dass das
Essen auch tatsachlich abgeholt wurde. Als Eltern kdnnen Sie dies auch Uiberpriifen.

Ohne Ausweis kann kein Essen ausgegeben werdent!!

Wasser slelit die Stadt Niedernhall den Kindern kostenlos zur Verfiigung

Wie kommt ein Guthaben auf das Nutzerkonto?

Guthabenbuchungen erfolgen durch die Stadtverwaltung. Sie Uberweisen einen durch 5 EUR teilbaren Betrag auf das
Konto Mensa Bildungszentrum bei Sparkasse Hohenlohekreis, IBAN: DE64622515500220020592, BIC:
SOLADES1KUN unter Angabe der Ausweis-Nummer und dem Namen des Kindes. Das Guthaben darf 100 EUR
nicht {bersteigen. Die auf dem genannten Konto eingegangenen Betrdge werden méglichst zeitnah auf dem
jeweiligen Nutzerkonto gutgeschrieben. Das Nutzerkonto wird ,aufgeladen”.

Bitte Oberweisen Sie Ihre Betrige rechtzeitig, spétestens aber, wenn das Guthaben auf einen Betrag von 10 EUR
abgesunken ist.

ich habe meinen Ausweis verloren?

In diesem Falle muss der Ausweis sofort gesperrt werden. Sie bendtigen die Nummer und die PIN. Diese sollten Sie
also an einem sicheren Ort verwahren. Melden Sie sich auf dem Nutzerkonte an und unter Mein Ausweis" kann mit
dem Button ,Ausweis und Konto sperren” dies durchgefiihrt werden. Es ist kein Zugriff mehr méglich. Alle Daten
bleiben im System erhalten. Das Konto kann von einem BZNMS-System-Mitarbeiter auch wieder entsperrt werden
wenn Sie den Ausweis wieder finden. Sollie dies nicht der Fall sein, dann kbénnen Sie einen neuen Ausweis
beantragen. Alle Daten des Nutzerkontos bleiben erhalten.

Was kostet der Nutzerausweis?

Fir die Neuanmeldung ist eine Anmeldegebihr von 5 EUR zu entrichtan.
Fir die Ausstellung eines Ersatzausweises falit eine Gebiihr von 5 EUR an.

Die Geb{ihren werden vom Guthaben automatisch abgebucht. Bitte sorgen Sie daflir, dass immer ein ausreichendes
Guthaben auf threm Nuizerkonio vorhanden ist.

Burch Essensbesteilungen kann kein negaliver Saldo entstehen. Sollte bei einem solchen Vorgang das Guthaben
nicht ausreichen, wird der Vorgang automatisch abgebrochen.

Wie kann ich die Nutzung der MENSA beenden?

Die Nutzung kann jederzeit zum Ende einer Woche erfolgen. Der Nutzerausweis ist im Sekretariat zurlick zu geben.
Ein vorhandenes Guthaben wird (iberwiesen (Konto und Bankverbindung bitte angeben) ein eventuell vorhandener
Negativ-Saldo muss ausgeglichen (also einbezahlt) werden. Das Nutzerkonto wird abgemeldst und dauerhaft
geldscht.

Die Mitarbeiter vom Mensa-Systems des Bildungszentrums Niedernhall wiinschen lhrem Kind viel Erfolg im
Bildungszentrum und wir freuen uns, dass wir Sie als neuen ,Nutzer” im BZNMS begriiBen dirfen.

Bei Problemen mit dem Ausweis wenden sich |hre Kinder an den Klassenlehrer. Dort erhalten Sie Hilfestellung.
In dringenden Fallen kénnen Sie auch eine Mail an bzn@sams-on.de senden.

lhr Mensa-Team im Bildungszentrum Niedernhall
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